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会员找回帐号、密码操作说明 

1、前言 

电子商务平台是基于 IE的 CAS 架构系统，功能的实现依赖于浏览器，因此为保证顺畅使用，请使用 IE

浏览器，丌要使用 360 浏览器、搜狗浏览器、遨游浏览器、火狐浏览器、谷歌浏览器等非 IE浏览器。由于 IE

处于安全的考虑，对于普通的站点，禁用了部分功能，因此，请将 www.moldfun.com设置为可信站点，具

体方法见第六部分。 

2、会员找回登录帐号 

 

打开 IE 浏览器，输入www.moldfun.com/ee/login/login.xhtml 进入模房网登录页面，点击如图中所示

的【找回帐号】按钮，进入找回登录帐号页面，如下图所示： 

 

填写注册时的邮箱地址，收到关于会员登录帐号的邮件； 

http://www.moldfun.com/ee/login/login.xhtml
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3、会员找回登录密码 

 

打开 IE 浏览器，输入www.moldfun.com/ee/login/login.xhtml 进入模房网登录页面，点击如图中所示

的【找回密码】按钮，进入找回登录密码页面，如下图所示： 

 

方法一：勾选邮箱找回，填写注册时的邮箱地址，收到关于会员更改登录密码的邮件； 

http://www.moldfun.com/ee/login/login.xhtml
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邮件中点击【更改密码】或链接地址，进入重设密码页面； 

 

输入新密码，并点击【保存提交】按钮； 

 

系统提示密码已确认。 
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方法二：勾选密码找回，点击【确定】按钮，进入回答密码保护问题页面； 

 

输入设置的密码保护问题的答案，点击【确定】按钮，进入重设密码页面；（前提：在商务助手页面，有

设置密码保护问题） 

 

输入新密码，并点击【保存提交】按钮； 

 

系统提示密码已确认。 
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4、会员修改密码 

 

登录商务助手，在商务助手首页如上图选择【立即设置】，或点击【修改密码】节点，进入修改密码--修

改登录密码页面； 

 

输入旧密码、新密码，点击【确定】按钮； 
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弹出提示框，密码修改成功。 

5、会员设置密码保护问题 

 

登录商务助手，在商务助手首页选择【立即设置】，或点击【修改密码】节点，进入修改密码--设置密码

保护问题页面； 

 

在修改密码--设置密码保护问题页面输入密码保护问题及答案，点击【确定】按钮； 
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进入密码保护问题设置成功页面。 

6、可信站点设置 

选择 IE—工具—Internet 选项如下图： 

 

在弹出来的窗口中点击【安全】如下图所示： 

 

点击【站点】按钮，弹出如下所示窗口： 
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按图中所示操作添加可信站点，添加完毕后，关掉窗口，回到如下所示界面： 
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选中可信站点，然后点【自定义级别】，弹出如下所示窗口： 

 

进行如上图所示设置，设置完毕后点【重置】，然后点【确定】。重启 IE。 
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设置完毕后，打开模房网首页，查看浏览器右下角是否有如图所示的标志： 

 

 


